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APRESENTACAO

A elaboracdo do Plano Estratégico do Sesc Bahia, periodo 2016/2020, reafirma a relevancia do
planejamento para consolidar a organizacao em uma base construida por decisdes acertadas e acdes
eficientes, objetivando enfrentar os desafios que se colocam a frente das metas e objetivos que se
deseja atingir.

O presente documento foi construido pelos Gestores do Sesc Bahia, capital e interior, com o apoio
técnico do Departamento Nacional, mediante uma consultoria externa, que conduziu o trabalho
desde a elaboracdo do diagnostico da situacdo, apresentacdo da base conceitual e sobre a
metodologia do trabalho, o que permitiu ao grupo formado por pessoas de todas as areas de atuacdo
no Sesc, a construcdo deste documento que € uma ferramenta de gestdo onde estdo definidos, a
meéedio prazo, os principais anseios da Entidade.

Também estdo aqui estabelecidas as metas, objetivos, principios, missao, valores, perspectivas e mapa
estratégico, configurando as principais diretrizes do Regional para o periodo, que servirdo como
orientadores para o alcance da efetividade do trabalho e da produtividade desejada.

O cenério socio-politico-econdmico do pais sinaliza um periodo de turbuléncias, para todos os setores
produtivos. O momento exige cautela, empenho e esforco coletivo de todos os membros das equipes,
para gue o Regional possa cumprir sua missdo, além de atingir a visdo de futuro e a expansdo desejada
com a implantacdo de novos polos de irradiacdo dos servicos do Sesc, nos municipios de Alagoinhas,
Jacobina, IIhéus, Porto Seguro e nova unidade em Feira de Santana.

Necessario, nesse contexto, identificar no ambiente externo, as ameacas para minimizar com decisdes
proativas e adequadas em relacdo aos resultados que se pretende alcancar e as oportunidades que
precisam ser percebidas e maximizadas, em prol da Entidade e em cumprimento da razao maior da
existéncia do Sesc, de promover a melhoria da qualidade de vida do Trabalhador do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo e seus dependentes.

José Catlos Bflélhosa Baqueiro Carlos d%SE)uza Andra/de
R P

DIRETOR REGIONAL ESIDENTE




MISSAO



Contribuir para a CONSTRUCAO DE
UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA e para
MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA

DO TRABALHADOR do setor de
comercio de bens, servicos e turismo,
orioritariamente de baixa renda, atraves
de servicos subsidiados e de exceléncia.

g .



VISAO



Ser uma Organizacao de
REFERENCIA EM ACAO EDUCATIVA,
com exceléncia em todos 0os campos da
atuacdo institucional no Estado da Bahia.




VALORES



e Acao educacional transversal ao atendimento social
de qualguer natureza;

e \alorizacdao das pessoas;

e Desenvolvimento do trabalho em equipe e
compartilhamento dos conhecimentos
(interdisciplinaridade);

® Transparéncia na gestao;

e Ctica, principios humanisticos e universais como
norteadores da forma de contribuir com o

desenvolvimento da clientela;

e Preservacao do meio ambiente como forma de
sobrevivéncia humana.




FOCO



Dar énfase ao Programa Educacao,
com vistas ao desenvolvimento e a
formacao da consciéncia ética dos cidadaos,
ressaltando o carater educativo que permeia
as acoes do Sesc, em todas as atividades e
servicos oferecidos a clientela.




VISAO SISTEMICA



O Sesc Bahia atua na capital com as Unidades do Aquidabda, Nazaré, Comércio, Centro, Piatd, Rua
Chile, Centro de Formacao Artesanal, Teatro Sesc Senac Pelourinho, Teatro Sesc Casa do Comércio,
Mesa Brasil e uma Unidade voltada para exclusivamente para Educacdo, Escola Sesc Zilda Arns, e no
Interior nos municipios de Jequié, Feira de Santana, Vitdria da Conquista, Paulo Afonso, Santo Anténio
de Jesus e Barreiras, além de uma Unidade de Hotelaria na llha de Itaparica.

¥ Juazeiro Paulo Afonso
BAIXO MEDIO
SAO FRANCISCO
PIEMONTE DA NORDESTE
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DIAGNOSTICO
DE SITUACAO



Como etapa inicial do processo de Planejamento Estratégico do Sesc Bahia, foi realizado um
diagnostico de situacdo da Entidade, com o objetivo de apoiar o processo de tomada de decisdo, com
vistas a uma formulacdo consistente do plano. A ferramenta prioritaria de analise foi a matriz SWOT,
elaborada a partir de informacdes relevantes disponiveis e das reflexdes dos participantes no
treinamento de Implantacdo do Sistema de Planejamento, coordenado pelo Departamento Nacional,
onde estavam presentes os principais gestores da Capital e Interior, a exemplo de Diretores,
Assessores, Gerentes, Coordenadores e membros da Assessoria de Planejamento - Astec, que
durante trés dias refletiram a respeito das ameacas e oportunidades relativas ao ambiente externo,

além dos pontos fracos e fortes da Entidade.

A experiéncia de todos os participantes do treinamento, referentes as tematicas de cunho social,
politico, econdmico, cultural, ambiental, entre outras, foi de extrema importancia para a
caracterizacdo da Entidade diante do atual contexto socioecondmico do Brasil. Com relacdo ao
ambiente interno, foram analisadas informacdes relativas a recursos humanos, sistemas de
informacado, infraestrutura, recursos financeiros, processos, programacdo e desenvolvimento
organizacional. E importante ressaltar que durante a construc&o do diagndstico de situacado notou-se
a necessidade de melhorar a estruturacdo das informacdes a nivel gerencial, com o objetivo de

contribuir com a consisténcia da analise situacional e com o processo de construcado do plano.

Dessa forma, a partir da integracdo das analises das informacdes pertinentes aos ambientes interno e
externo, foi possivel formular objetivos e estratégias coerentes com a Missao, a Visdo e os Valores da

Entidade, além de identificar os desafios que se apresentam para o quinquénio.




AMBIENTE EXTERNO

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Crise politica e econdmica do pais

Interiorizacd&o dos servicos

Projetos para a criacdo de novos “S”

Parcerias ou Convénios com
setores publico/privado

Imposicdes por parte dos érgdos de
controle externo

Credibilidade da marca Sesc

Demanda por servicos relacionados
a qualidade de vida




AMBIENTE INTERNO

PONTOS FRACOS

PONTOS FORTES

Demanda reprimida em alguns
servicos e atividades

Diversidade de areas de atuacdo

Falta de padronizacdo de processos
e procedimentos

Disponibilidade de recursos financeiros,
materiais, humanos e estrutura fisica

Comunicacéo ineficiente

Servicos oferecidos sistematicamente

Auséncia de politicas motivacionais e
crescimento profissional por meritocracia

Precos subsidiados




SINTESE DA
SITUACAO DO
REGIONAL



Considerando a analise da matriz swot e analise dos indicadores estratégicos do DR:

AMBIENTE
EXTERNO

AMBIENTE
INTERNO

OPORTUNIDADES (O)

Interiorizacdo dos servicos

Parcerias ou Convénios com
setores publico/privado

Credibilidade da marca Sesc

Demanda por servi¢os relacionados
aqualidade de vida.

AMEACAS (T)

e Crise politica e econdmica do pais
e Projetos para a criacdo de novos “S”

® Imposicdes por parte dos orgaos
de controle externo

PONTOS FORTES (5)
e Diversidade de dreas de atuacdo

e Disponibilidade de recursos materiais,
humanos e estrutura fisica

e Servicos oferecidos sistematicamente

e Precos subsidiados.

PONTOS FRACOS (W)

®* Demanda reprimida em alguns
servicos e atividades

® Falta de padronizagcdo de processos e
procedimentos

® Comunicacéao ineficiente
e Auséncia de politicas motivacionais

e crescimento profissional por
meritocracia

POSTURA ESTRATEGICA
WO CRESCIMENTO




FORMULACAO
ESTRATEGICA



Considerando o cenario atual em que estad inserida a Entidade, bem como a politica adotada pelo Sesc
no que tange a aplicacdo de recursos em suas Atividades, em prol do trabalhador do comércio de bens,
servicos, e turismo, e também com foco na valorizacdo dos recursos humanos e em sua capacidade
produtiva, foram elencados os itens a serem trabalhados no proximo quinguénio:

Formatar o diagnodstico para trabalhar o clima organizacional;

Agendar reunides periddicas dos principais Gestores, com vistas a participacdo e envolvimento de
todos os funcionarios do Sesc sobre as acdes implementadas pela Entidade;

Estabelecer uma politica efetiva de cargos e salarios;

Atrair, desenvolver e reter talentos;

Investir em treinamento e capacitacado dos funcionarios, a fim de alcancar resultados € necessario ter
profissionais capacitados e verdadeiramente comprometidos. Os resultados dependem
eminentemente de pessoas familiarizadas com a Entidade, sem os quais, seus planos, estratégias e
resultados nao estariam alinhados;

Implantar um Programa Gestdo da Qualidade;

e Mapear e criar um manual de procedimentos padrao para todos os processos;
® |nvestir continuamente na qualidade dos seus servicos, reconhecendo gque as demandas tecnoldgicas

e a necessidade de informacdes cada vez mais exigem agilidade e presteza - conclui-se pela mudanca
no sistema de gerenciamento e implantacédo de um novo sistema que nos dara maior agilidade,
confiabilidade e aprimoramento, trazendo, conseguentemente, um retorno mais agil as necessidades
dos nossos clientes preferenciais;

Melhoria dos processos internos;

Sistema de Matricula informatizado

Elaborar um Plano de Metas por Atividade, para o quinguénio, com a participacdo dos Tecnicos das
areas/Coordenadores e aprovado pela Direcdo Regional;

Criacdo de intranet funcional e dindmica: ambiente de trabalho, com todos os programas (Sistema de
Apuracao de Ponto - SAP, Sistema de Gestao de Materiais - SGM, Sistema de Gestdo de Contratos -
SGC, Sistema Central de Atendimento - SCA, Sistema de Gestao Financeiro - SGF, dentre outros etc), e
deinteracdo entre os funcionarios;

Criarum grupo de trabalho interdisciplinar com o objetivo de pensar a Entidade;

“Circulo virtuoso” - planejamento, acompanhamento e controle das realizacdes através de reunides
regulares com as areas programaticas.




PERSPECTIVAS

MAPA

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

DA AFIRMACAO
INSTITUCIONAL

Dinamizar as acoes da area de
Comunicacao e Divulgacao,
utilizando recursos da Tl

AFIRMACAO INSTITUCONAL

Ampliar a divulgacdo através de

Criar aplicativo interativo L . .
midias sociais e eletrénicas

Oferecer servicos
dentro das empresas

BUSCAR PARCERIAS

DOS CLIENTES

Aumentar os servicos de
atendimento as empresas

SATISFACAO DA CLIENTELA

Revitalizacdo, adequacdes
e manutencdes constantes

Mapear a frequéncia
nas atividades do Sesc

Inovar as programacdes

PRATICAR PRECOS
SUBSIDIADOS
EXCLUSIVAMENTE PARA
CLIENTELA PREFERENCIAL

DOS PROCESSOS
INTERNOS

Integrar os atores envolvidos

MELHORIA DOS PROCESSOS

|dentificar e mapear
0S Processos

Implantar os servicos
em ambiente virtual

Analisar a evolucdo
do mercado

MONITORAR AS RECEITAS
E DESPESAS DO REGIONAL

DO APRENDIZADO E
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Realizar reunides sistematicas

VALORIZAR E DESENVOLVER OS FUNCIONARIOS

Estabelecer um

Treinar os funcionarios (NDT) L.
Plano de cargos e salarios

Selecdo interna e
gratificacdo por meritocracia

FIRMAR PARCERIA
COM INSTITUICOES




Balanced Scorecard (BSC) Sesc
PERSPECTIVA: AFIRMACAO INSTITUCIONAL

Bahia (Quinquénio 2016 -

2020)

Temas
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Estratégias

Politicas

Divulgacao

Institucional

Aumentar a
visibilidade

institucional

Dinamizar as acdes da area de
Comunicacéao e Divulgacao,
utilizando recursos da TI;

Criar aplicativo interativo;

Ampliar a divulgacdo através de
midias sociais e eletronicas;

Relacionamento
com governos,
comunidade,
mantenedores e

sindicatos

Otimizar os
relacionamentos

externos

Buscar novas parcerias
e convénios;

Atendimento ao cliente em seu
proprio local de trabalho

Relacionamento

com clientes

Otimizar a eficacia

dos servicos

_ Metas parciais (%)*
Indicadores Metas
2016\ 2017 2018 2019 2020
Percentual de
novos clientes 50% 5% 15% 25% 35% 50%
Percentual de
novas parcerias 50% 5% 15% 25% 35% 50%
Percentual de
I isfai 90%
clientes satisfeitos ) 20% 759 85% 90%

Realizar pesquisa de satisfacdo;

Capacitar e valorizar
os funcionarios;

Modernizar e manter a qualidade
nas instalacdes e equipamentos

Interiorizacao

Manter a estrutura
fisica em excelente

condicdo de uso

Prezar pelo
cumprimento
efetivo da Missao

do Sesc

*Em relacdo ao numero registrado em 2015




Balanced Scorecard (BSC) Sesc Bahia (Quinquénio 2016 - 2020)

PERSPECTIVA: CLIENTES

Metas parciais (%)*

2 - Metas .. .
Temas Objetivos Indicadores Estratégias Politicas
2016 | 2017 2018 2019 2020
Alavancar,
gif ) Implantar o fale conosco e Ref |
Qualidade dos | e:inoar € Percentual ouvidoria: ‘elormNU ara
servicos menorare de clientes 90% . 70% 75% 85% 90% utilizacao dos
qualidade dos satisfeitos Realizar pesquisas de satisfacao espacos fisicos
servicos
Manutencdo dos
precos subsidiados
Aprimorar, Percentual de Zelar pela
Infraestrutura adequar e unidades 80% 20% 40% 50% 60% 80% Revitalizar, manter e adequar os qualidade dos
adequada modernizar a modernizadas equipamentos e instalacdes Servicos
infraestrutura
Fidelizacdo do
cliente
. . Taxa de revalidacéo Foco na clientela
Satisfacao do Aumentar da carteira Divulgar os servicos, preferencial
cliente a satisfacéo social 10% 29 59 7% 8% 10% mapeamento de frequéncia
do cliente nas atividades do Sesc Inovar as
programacoes

*Em relacdo ao numero registrado em 2015




Balanced Scorecard (BSCO) Sesc Bahia (Quinguénio 2016 - 2020)
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
o _ Metas Metas parciais (%)* _ _
Temas Objetivos Indicadores 5020 Estratégias Politicas
2016 2017 2018 2019 2020
Otimizar o processo indice entre acdes .
de elaboracao do planejadas e 100% 80% 85% 90% 95% 100% L Enfase ?O .processo
Melhoria dos Programa de Trabalho | executadas no PT: Integrar os atores envolvidos; de gestdo integrada
_ (PT . - entre as areas meio
Processos internos e Promover unidade de acao, ) )
Otimizar o processo Tempo medio em e fim, planejamento
de Compras dias para tramitacao 60 120 100 920 70 60 Mapeamento e avaliacdo e acdo finalistica.
decorrente do de cada processo de
Programa de Trabalho compras
Mapeamento e
) . . revisao de
A Realizar reunides gerenciais
Enfase nos Acompanhamento Numero de avaliagdo Processos
dperozeszzse sistematico do fdf prdOJetos 100% ) 75% 85% 90% 100% Analisar a evoluc&o dos indicadores Elaboracao de
g programa de eretivados por relacionados no Programa de Trabalho rotocolos
planejamento trabalh projetos .
raoaino ) Elaborar os relatdrios de
planejados (%) : . ) : .
acompanhamento sistematico. Sistematizacdo de
reunioes
Desenvolver Identificar e mapear os servicos Implantacdo de
Ampliacgo dos metodologias NuUmero de existentes e 0os mais demandados; workflow
) : Servicos
Servicos por meio adequadas ao 5 b(l; , 7 - 3 4 6 7 Organizar o ambiente interno; )
de tecnologia ambiente ISPONILIIZados _ Implantacéo do
tecnoldgico e virtual virtualmente Implantar os servicos em SGS e integracao
ambiente virtual

*Em relacdo ao numero registrado em 2015




Balanced Scorecard (BSCO) Sesc Bahia (Quinquénio 2016 - 2020)
PERSPECTIVA: APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Metas parciais (%)*

_— . Metas , . -
Temas Objetivos Indicadores 5020 Estratégias Politicas
2016 2017 2018 2019 2020
. Efetivar processos NUMmero Disponibilizar as normas,
Comunicacao internos de de reunides regulamentos e ordens de servico.
interna compartilhamento periodicas 30% - 10% 15% 25% 50% | i5es sistemati
de informacao Realizar reunides sistematicas
Qualificar e fortalecer
Percentual de Programa de treinamento as acbes de afirmacao
Promover o funcionarios 100% 80% 85% 90% 95% 100% inicial do funcionario institucional e de
. treinados (ambientacdo) comunicacao.
treinamento
necessario ao bom
exercicio das funcdes Percentual de
Bo\sa; 10% 0 o o o Parceria com instituicdes lori _
Valorizacéo e académicas - 3% 6% 9% 10% de ensino Valorizagéo das
desenvolvimento concedidas Pessoas e
de pessoas Desenvolvimento
Profissional
Efetivar programas Elaborar Programa de
de crescimento P g desenvolvimento profissional.
horizontal e vertical ercentual de
. . A ~ _ [¢)
na en?datdf atﬁm de Rotatividade Ffjeedg(%?/f 10% 30% 40% 50% Realizar selecdo Interna,
reter talentos
Progress&o horizontal e Crescimento
vertical. Equilibrado.
i Adeguar a Percentual de
Otimizar a infraestrutura as I Reforma e manutencao
Infraestrutura necessidades das A;J iment 50% 10% 20% 30% 40% 50% da Infraestrutura.
Atividades e endimento
Projetos.

*Em relacdo ao numero registrado em 2015




Balanced Scorecard (BSC) Sesc
PERSPECTIVA: FINANCEIRA

Bahia (Quinquénio 2016 - 2020)

Temas

Objetivos

Metas parciais (%)*

Indicadores Metas

2016| 2017 2018 2019 2020

Estratéqgias

Politicas

Aperfeicoamento
do Controle

Orcamentario

Melhorar o controle
da execucéo
orcamentaria pelas
U.O.

Numero de U.O.
monitorando a
execucdo do
orcamento

100% 30% 50% 70% 90% 100%

Orientar os funcionarios
responsaveis

Orcamento

Participativo

Promover o equilibrio
Orcamentario /
fiinanceiro na
realizacdo dos
projetos

Percentual 100%
Realizado -
(Realizado /

Orcado)

60% 80% 90% 100%

Orientar os funcionarios
responsaveis;

Acompanhar e analisar 0os
resultados dos projetos executados

Reducédo de Custos

Reduzir o custo por

Atendimento

Percentual de
economia por

Atendimento 30%

30% 10% 15% 20% 25%

Promover palestras/reunides
que possibilitem despertar a
conscientizacdo dos funcionarios

Otimizar os processos

Limitacdo da

Receita de Servico

Crescer o Percentual
de cobertura das
Despesas Correntes
pela Receita de
Servicos

Percentual de
cobertura da
despesa corrente
pela Receita de
Servicos

150% 67% 83% 150% - -

Atualizar os precos praticados

Envolvimento de
todos os servidores

nos Processos.

Crescimento

equilibrado

*Em relacdo ao numero registrado em 2015




DIRETRIZES
ESTRATEGICAS
DO SESC PARA
O QUINQUENIO
2016 * 2020



D1. CRESCIMENTO EQUILIBRADO

a) OBJETIVOS
Ampliar a visibilidade institucional, com a criacdo de novas unidades.
Melhorar os relacionamentos externos, no ambito do poder publico e mantenedor.
Otimizar a eficacia dos servicos.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Criacdo de aplicativo interativo.
Diversificacdo da divulgacdo através das midias sociais e eletrénicas.
Incentivar a qualidade técnica como forma de desenvolver métodos e processos inovadores.
Busca continua por parcerias e convénios.
Levar os servicos até a clientela.

c) POLITICA
Crescimento equilibrado coerente com os recursos disponiveis.
Prezar pelo cumprimento efetivo da Missdo do Sesc.

A necessidade e a determinacdo do Sesc Bahia de ampliar os servicos para a clientela, e aumentar sua
abrangéncia e efetividade social na capital e no interior, se materializou com a elaboracdo do Plano Diretor de
Investimentos - PDI. Entretanto, a expansao esta limitada aos recursos disponiveis do Regional e a capacidade
de custeio das novas unidades, sem comprometer a qualidade dos servicos ora existentes e o equilibrio
econdmico financeiro da Entidade.

D2.FOCO NA CLIENTELA PREFERENCIAL

a) OBJETIVOS
Alavancar, diferenciar e melhorar a qualidade dos servicos.
Aprimorar, adequar e modernizar a infraestrutura.
Melhorar a satisfacdo da clientela.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Implantar o fale conosco e ouvidoria.
Aumentar os servicos de atendimento as empresas.
Divulgar os servicos utilizando as midias sociais.
Garantir acessibilidade do comerciario de baixa renda e seus dependentes aos servicos prestados pelo Sesc.

c) POLITICA
Foco na clientela preferencial.
Precos subsidiados.
Zelar pela qualidade dos servicos.

Conforme definido no documento Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc - DGASs, a programacao do Regional esta
focada no atendimento das necessidades e expectativas do publico alvo do Sesc. A politica de atendimento a
clientela preferencial do Sesc Bahia pode ser constatada pelo niumero de comerciadrios e dependentes inscritos
nas diversas atividades dos Programas: Educacdo, Cultura, Saude, Lazer e Assisténcia, que exigem esse
procedimento, além do atendimento em Atividades abertas como: Apresentacdes Artisticas, Recreacéo,
Nutricdo, dentre outras, onde ndo ha exigéncia de inscricdo e a presenca da clientela alvo é preponderante.




D3. PROTAGONISMO DO SESC NA AGAO FINALISTICA

a) OBJETIVOS
Compartilhar responsabilidades com entidades parceiras, sem abrir mao do papel protagonista
do Sesc.
Fortalecer a marca Sesc.
Ampliar os servicos a clientela.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Firmar parcerias, convénios e apoios para conjugacao de esforcos e reducdo de custos.

c) POLITICA
Realizar parcerias, convénios e apoios de empresas que compartilhem os mesmos valores e politicas do
Sesc.

Sabendo-se da necessidade de cumprimento da misséo desta entidade e seu papel protagonista para
realizar, o Sesc Bahia estabelecerd parcerias, convénios e apoios com outras entidades / instituicdes de forma
a ampliar a eficiéncia operacional e uso potencializado dos recursos, e assim possibilitar o fortalecimento do
crescimento equilibrado, aampliacdo dos servicos a clientela e o aumento de sua abrangéncia.

D4. ENFASE NOS PROCESSOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO

a) OBJETIVOS
Estimular maior eficiéncia e inovacao nos sistemas de gestdo e planejamento.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Atualizar e aperfeicoar os métodos, processos e tecnologias de gestdo.
Acompanhar e avaliar os planos, programas, projetos e realizacdes.
Elaboracdo de foruns e estabelecer indicadores e metas visando medir os avancos e dificuldades
relacionados a execucao do que foi planejado.

c) POLITICA
Busca da eficiéncia e inovacdo nos sistemas de gestao.

Fator fundamental em uma gestdo profissional € a importancia dada ao planejamento e sua qualidade.
Valorizar o planejamento é fazé-lo instrumento de concretizacdo de intencdes, caminhos e solucdes. E
necessario um reforgco de profissionais técnicos na area, considerando a expansao do Regional nos proximos
anos, com implantacdo das Unidades, nos municipios de: Jacobina, Alagoinhas, Porto Seguro, IIhéus e Feira |l
além das outras unidades previstas no Plano Diretor de Investimentos.




D5. VALORIZAGAO DAS PESSOAS E COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMNENTO
PROFISSIONAL

a) OBJETIVOS
Prover o treinamento necessario ao bom exercicio das funcoes.
Atrair e reter talentos.
Efetivar programas de crescimento horizontal e vertical na entidade.
Valorizacdo dos funcionarios e compromisso com o desenvolvimento profissional.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS

Ampliacdo e o aperfeicoamento do sistema de Educacdo Corporativa, através da Rede de
Desenvolvimento Técnico - RDT.

Melhoria do desempenho das pessoas, com a implantacdo de avaliacdo de desempenho.

Despertar e fortalecer a consciéncia dos funcionarios para a importancia de seus papeéis na missao da
Entidade.

c) POLITICA
Priorizar o desenvolvimento profissional e valorizar os funcionarios.

O Sesc € uma Entidade de prestacdo de servicos, por isso, tem nos funcionarios o seu capital mais
importante. E necessario, portanto, pessoal qualificado e capaz de entender a principal vertente da acédo
educativa, no que se refere ao carater transformador da acdo do Sesc, para com eficiéncia, atingir os
objetivos pretendidos.

Priorizando o desenvolvimento técnico das diversas equipes, o Sesc Bahia promovera acdes de capacitacdo
e outros eventos em parceria com o Departamento Nacional. Muitas dessas acdes ocorrerdo atraves de
moderno sistema de comunicacao - o IPTV, que permite a pratica da educacdo a distancia - e somam-se a
modalidade presencial de formacdo. Dessa forma, serd executado o desenvolvimento técnico essencial e de
alta prioridade para a consecucao dos objetivos institucionais.

D6. QUALIFICAR E FORTALECER AS ACOES DE AFIRMAGAO INSTITUCIONAL E DE
COMUNICACAO

a) OBJETIVOS

Melhoria da sinergia do ambiente organizacional.

Efetivar os processos internos para melhor compartilhamento de informacdes com o publico interno e
externo.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Disponibilizar sistematicamente as normas, regulamentos e resultados da produc&o social entre os
setores estratégicos do Sesc Bahia.
Qualificar os recursos tecnolodgicos (site institucional, mail marketing, etc) para divulgar as acdes do Sesc.
Ampliar a divulgacdo através das midias sociais e eletrénicas.

c) POLITICA
Associar as linguagens visual e verbal transmitida aos publicos interno e externo.

Dar continuidade ao trabalho de unificar e consolidar a imagem da entidade. Essa tarefa demanda a
unicidade das linguagens visual e verbal, visando estreitar e fortalecer vinculos da entidade com o publico
externo (mantenedores e beneficiarios, os formadores de opinido, érgdos de controle e os Poderes
Legislativo, Judicidrio e Executivo) e interno (funcionarios). Importante aqui salientar que as campanhas de
comunicacao e relacionamento aos publicos aqui citados deverdo traduzir a missdo da Entidade.




D7. DESENVOLVIMENTO DE VALORES E ELEVACAO DA QUALIDADE DE VIDA

a) OBJETIVOS
Assegurar melhoria do padréo de vida da clientela Sesc, mediante a oferta de servigos essenciais e de
qualidade.
Contribuir para: o aperfeicoamento, o enriquecimento e a difusdo da producao cultural brasileira.
Promover de forma direta ou indireta a acdo educativa que deve servir de alicerce para todas as atividades
e servicos desenvolvidos pela entidade, no que se refere ao carater transformador da acdo do Sesc.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Facilitar os meios de acesso da clientela visando o aprimoramento cultural e profissional.

c) POLITICA
Ofertar servicos que visem a construcdo de uma sociedade mais justa e possibilite maior qualidade de
vida.

Cabe ao Sesc buscar a eficiéncia, a qualidade técnica, a inovacdo tecnoldgica e metodoldgica, a
acessibilidade, a inclusdo e o respeito ao meio ambiente e a diversidade cultural. Essas posturas estdo
prevista nas Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc (DGAS) e serdo concretizadas pela melhor combinacédo e
articulacdo dos servicos como estratégia para multiplicar seus efeitos. Dessa forma, o Sesc promovera
aumentos ponderaveis e permanentes na qualidade de vida da sua clientela preferencial, pois esta
encontrara nas unidades finalisticas espacos integrados de educacéao, saude, cultura, lazer e assisténcia.

D8. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

a) OBJETIVOS

Ser agente ativo no processo de melhoria do meio ambiente saudavel para a propria entidade e para a
sociedade.

Demonstrar o Sesc como uma entidade social e ambientalmente responsavel.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS

Adotar a sustentabilidade como tematica transversal ao conjunto da programacédo e as acodes
administrativas.

Divulgacéo institucional deste tema nas midias de alcance nacional e local.

c) POLITICA
Ter uma visdo integrada com perspectiva multidisciplinar que articule conceitos econdmicos, ecoldgicos e
politicos.

O Sesc precisa ser ainda mais conhecido e valorizado em setores importantes da sociedade. Para que o
fortalecimento do reconhecimento social seja possivel e verdadeiro, € indispensavel a fidelidade a missé&o
original e a busca permanente para tornar o trabalho melhor, mais efetivo e mais indispensavel.




D9. APERFEICOAR AS ACOES DE TURIMO SOCIAL

a) OBJETIVOS
Aumentar o numero de atendimentos na area de Turismo Social.
Promover o turismo no Estado da Bahia.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Intensificacdo de acdes de turismo social.
Responder a aspiracdo da clientela de ampliar seus horizontes de nacionalidade.
Oferecer turismo social prioritariamente para clientela preferencial.

c) POLITICA
Utilizar o Turismo Social como instrumento de acdo educativa, para ampliar o horizonte de conceito de
nacionalidade.

O Sesc, coerente com sua missdo social, pretende responder a aspiracdo da clientela de ampliar seus
horizontes de nacionalidade, ou seja, conhecer um Brasil que ndo conhece, conhecer novas terras, novos
costumes e viver experiéncias num novo espaco geografico e cultural, no qual se sinta livre dos
condicionamentos do seu cotidiano laboral e social.

Ao adjetivar o Turismo oferecido a sua clientela como social, a Entidade procurou distinguir o publico a quem
prioritariamente se destina daguele que as agéncias de turismo tém como alvo. Significa dizer, portanto, que
a clientela preferencial da Atividade Turismo Social deve ser constituida pelo segmento de menor renda. S&o
estes que, pela impossibilidade financeira de recorrerem ao mercado, sdo o objeto da Atividade. O
atendimento a outros publicos devera ser realizado preferencialmente fora da alta temporada, quando
nossas Unidades forem susceptiveis de capacidade ociosa.

D10. AMPLIACAO DOS SERVIGCOS POR MEIO DE TECNOLOGIA

a) OBJETIVOS
Potencializar a ac&o educativa institucional.
Estimular e ampliar o desenvolvimento de experimentos de praticas mediadas por tecnologia.

b) ESTRATEGIAS ASSOCIADAS
Capacitar funcionarios e investir em recursos, conforme realidade do Regional.
Criacdo de aplicativo interativo.

c) POLITICA
Expandir as acdes do Sesc que fazem uso da tecnologia (Programa de Radio Sintonia Sesc Senac, Sesc
Partitura, etc) principalmente para localidades onde o servico presencial do Sesc ainda ndo se estabeleceu.
Utilizar de praticas mediadas por tecnologia (divulgacdo de servicos nas midias digitais, inscricdo em
modalidades pela web, servico de mail marketing e pesquisa on line, etc), sem prejuizo das acdes presenciais
e com foco daacao finalistica do Sesc.

Diante da limitacdo dos recursos proprios e da elevacdo da demanda pelos servicos oferecidos pelo Sesc, a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas potencializam a acdo educativa desta entidade. Assim, a geracdo de
informacodes por meio de radio, internet, televis&o, entre outros sdo exemplos de como disponibilizar servicos
aos trabalhadores de bens, servicos e turismo, seus dependentes e comunidade em geral.
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